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У статті розкрито питання зручності та доступності банківських послуг через онлайн-банкінг та мобільний 
банкінг в Україні. Розмежовано та охарактеризовано такі поняття, як «інтернет-банкінг», «онлайн-банкінг», 
«веббанкінг», «електронний банкінг», «мобільний банкінг». Розглянуто та визначено позитивні аспекти розви-
тку банківських послуг в Україні, що надаються дистанційно. Проаналізовано та систематизовано найбільш 
успішні інноваційні підходи українських банків до обслуговування населення без потреби фізичної присутності 
у відділенні банку. Виявлено переваги та недоліки, які впливають на зручність та доступність українських 
банківських послуг для клієнтів. Виокремлено проблеми розвитку онлайн-банкінгу в українських сучасних ре-
аліях та розроблено рекомендації щодо покращення його функціонування на шляху до збільшення зручності 
використання банківських послуг в Україні. 

Ключові слова: онлайн та мобільне обслуговування, банківська установа, банк без відділень, клієнтоорі-
єнтованість. 

The article discusses the issues of convenience and accessibility of banking services through online banking 
and mobile banking in Ukraine. Such terms as "internet banking", "online banking", "web banking", "electronic 
banking", "mobile banking" are differentiated and analyzed. The positive aspects of the development of remote 
banking services in Ukraine are analyzed and identified, i.e. the list of banking services that are currently possible 
and available to bank customers in Ukraine is described. The author analyzes and systematizes the most successful 
innovative approaches of Ukrainian banks to the service of the population without the necessity of physical presence 
in a bank branch, namely, personal payment, successful integration of the interface, the program "Frog" and QR 
codes for cashless transactions. However, it was found that the penetration of online banking in Ukraine is much 
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lower than in the European Union. The advantages and disadvantages of the factors influencing the convenience 
and accessibility of Ukrainian banking services for customers are identified. As a result of the analysis, it was found 
out that the advantages are much greater, taking into account the development potential. Problems and barriers 
to the further development of online banking in the Ukrainian context are highlighted. The problems include both 
those that depend on banks, such as server problems, and those that are not regulated by banks, such as cyber-
attacks and regional development deficiencies in terms of Internet penetration in Ukraine.) Recommendations have 
been developed to improve the functioning of the banking system on the way to increasing the usability of banking 
services in Ukraine, which includes improving regional infrastructure development to enable customers to access 
banking services, i.e. access to banking services. As well as the introduction of the Open Banking program, which 
will significantly increase the convenience for bank customers, and as a result, the commitment and increase the 
number of customers. Such actions will affect the overall development of the banking system in Ukraine.

Keywords: Online and mobile services, banking institution, branchless bank, customer focus. 

Постановка проблеми. В сучасних умовах 
цифровізації та розвитку інформаційних тех-
нологій в Україні, банківські установи мають 
можливість збільшувати кількість своїх клієн-
тів, а відповідно – покращувати ефективність 
власної діяльності, шляхом клієнтоорієнто-
ваності. Нині важливою умовою звернення 
клієнтів до банків є швидке, просте та ефек-
тивне отримання банківських послуг, осо-
бливо з огляду на сьогоднішні реалії, в яких 
перебуває українське населення. Разом з тим 
зручність та доступність до широкого спектра 
банківських послуг, швидкість їх отримання, 
електронна лояльність та електронна довіра 
є запорукою безпечного фінансового серед-
овища для клієнтів та одночасно бар’єрами 
активного використання електронних тран-
закцій [1, с. 2]. Тому, наразі доцільно проана-
лізувати всі переваги та недоліки, які вплива-
ють на зручність та доступність банківських 
послуг для клієнтів. Актуальність даної статті 
полягає у тому, що в ній здійснюється пошук 
можливих шляхів удосконалення онлайн-бан-
кінгу та мобільного банкінгу в Україні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Зручність та доступність банківських послуг в 
Україні не досить широко висвітлено в науко-
вих джерелах. Так, побіжно це питання аналі-
зували Т. Латковська, А. Марущак та У. Олек-
сій [2], досліджуючи теоретичні, а також 
правові аспекти онлайн-банкінгу в Україні. 
Автори встановили, що зручність та доступ-
ність банківських послуг водночас з економією 
часу є позитивними рисами інтернет-банкінгу 
[2, c. 32].

На думку А. Семенога, О. Пахненко та 
А. Шалди [3], найбільшою запорукою забез-
печення доступності онлайн-банкінгу в країні 
є необанки, які становлять собою цифрові 
банки, поєднуючи новітні технології, інтер-
нет-доступ та електронну реалізацію банків-
ських послуг для населення з ідеєю підвище-
ної зручності та доступності. Втім діяльність 

необанків супроводжується значними про-
блемами, як для засновників, так і для клі-
єнтів. О. Клебан, М. Томашівська, Г. Марутяк 
та О. Тур [4, c. 117] також звертають увагу 
на необанки в Україні та їх більшу зручність 
для українців. Ключовим елементом прива-
бливості для клієнтів необанків дослідники 
вважають нижчий рівень комісійних зборів за 
користування банківськими послугами та в 
деяких випадках їх повну відсутність.

Т. Лункіна, А. Бурковська та К. Гуліч [5, с. 33] 
досліджуючи сутність фінансових технологій 
в банківській сфері України, дійшли висновку, 
що такі технології не лише збільшують зруч-
ність отримання банківських послуг населен-
ням, а й покращують одночасно обсяг ринку 
електронних коштів в країні та спонукають 
споживачів проводити більшу кількість безго-
тівкових операцій.

В. Коваленко [6, c. 115] зазначає, що циф-
ровізація економіки України надає можливість 
банківським установам не тільки покращу-
вати доступність послуг для своїх клієнтів, а 
й забезпечує удосконалення маркетингових 
дій в онлайн-середовищі та підвищення попу-
лярності серед клієнтів банківських послуг в 
Україні.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри велику кількість 
проведених досліджень щодо можливостей 
та переваг використання інтернет-банкінгу 
та мобільних додатків населенням України, 
враховуючи постійні зміни та трансформа-
цію українського банківського сектору, війну, 
що триває в країні, важливо більш детально 
розглянути можливості та тенденції онлайн-
банкінгу для клієнтів та визначити майбутні 
шляхи поліпшення надаваних у такий спосіб 
послуг задля збільшення зручності та доступ-
ності банківських послуг та удосконалення 
банківської сфери в Україні.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою даної статті є аналіз аспек-
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тів, що впливають на зручність та довіру клі-
єнтів банківських установ щодо використання 
інтернет-банкінгу та мобільних додатків та 
виявлення чинників, що сприяють вдоскона-
ленню діяльності банківських установ в сфері 
електронного банкінгу для підвищення рівня 
довіри клієнтів та розвитку банківського сек-
тору України.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Нині все ширшого розповсюдження 
у світовій та українській банківській системі 
набирає тенденція, сфокусована на клієнто-
орієнтованість та забезпечення конкуренто-
спроможності банківських установ завдяки 
цифровим технологіям. В цьому контексті 
останнім часом широко використовуються 
такі поняття, як «онлайн-банкінг», «інтер-
нет-банкінг», «веббанкінг», «електронний 
банкінг», «мобільний банкінг». Аналізуючи 
наукові джерела, слід розмежувати дані кате-
горіальні поняття. Поняття «інтернет-бан-
кінгу» та «онлайн-банкінгу» разом із поняттям 
«веббанкінгу» та «електронного банкінгу» є 
синонімічними та характеризують вид бан-
ківського обслуговування, що здійснюється 
дистанційно працівниками банківської уста-
нови та забезпечує користувачам банківських 
послуг доступ до власних рахунків та про-
ведення банківських операцій в будь-який 
час завдяки доступу до всесвітньої мережі 
Інтернет за допомогою різних цифрових при-
строїв. Такими пристроями можуть виступати 
персональний комп’ютер, ноутбук, планшет 
чи мобільний телефон користувача банків-
ських послуг [7, с. 208; 8, с. 155]. Проте слід 
розуміти, що хоч поняття «онлайн-банкінг», 
«інтернет-банкінг» та «веббанкінг» є синоні-
мічними по відношенню один до одного, вони 
не є тотожними із категоріальним поняттям 
«мобільний банкінг» – видом банківського 
обслуговування, який виступає в ролі підвиду 
онлайн-банкінгу. Він забезпечує користува-
чам банківських послуг доступ до власних 
рахунків та проведення банківських операцій 
в будь-який час лише шляхом використання 
завантаженого на мобільний телефон мобіль-
ного додатку відповідної банківської установи. 
Тому, в цій роботі вищезазначені поняття від-
повідно використовуються в такому значенні: 
під онлайн-банкінгом (веб-, інтернет-банкін-
гом) мається на увазі можливість надання 
банківських послуг клієнтам через цифро-
вий інструмент, аналогічних, що і в відді-
леннях банків, окрім операцій з отриманням 
готівки; під мобільним банкінгом мається на 
увазі можливість надання банківських послуг  

клієнтам через мобільний додаток, аналогіч-
них, що і в відділеннях банків, окрім операцій 
з отриманням готівки [7, с. 208].

Впродовж останніх років спостерігається 
перехід банків України від традиційного бан-
ківського обслуговування населення та кому-
нікації банків із клієнтами через мережу Інтер-
нет та мобільні додатки. Наприклад, за період 
2018–2022 років темпи зростання активних 
користувачів онлайн-банкінгу в Україні збіль-
шились на 89,36% (із 4,7 млн активних корис-
тувачів в 2018 році до 8,9 млн активних корис-
тувачів у 2022 році) [9, с. 4]. 

З одного боку, такі тенденції спричинені 
здебільшого активною цифровізацією банків-
ського сектору України та тенденціями до циф-
ровізації та диджиталізації банківських послуг 
у світовому масштабі. Також можна відмітити 
покращення рівня розповсюдження інтер-
нету в Україні. Так, за період 2004–2023 років 
поширення інтернету в Україні збільшилось 
на 78% і становило у 2023 році рекордні 90%. 
Аналогічний показник за 2004 рік становив 
12% [10]. З іншого боку, в умовах безконтак-
тного банківського обслуговування, спричи-
неного виникненням та розповсюдженням 
пандемії коронавірусу SARS-CoV-2, банків-
ські установи в Україні швидко відреагували 
на зміни в суспільстві та стали більш ефек-
тивно використовувати можливості інтернету.  
До того ж, нині тенденція все більшого пере-
ходу до електронного банкінгу доцільна в 
умовах підготовки вступу України до Європей-
ського Союзу. 

Зараз, коли в Україні йде війна і в країні 
запроваджено воєнний стан, банки намага-
ються в своїй діяльності врахувати всі труд-
нощі цього часу, надаючи своїм клієнтам все 
більшу доступність до банківських послуг та 
формуючи зручні умови комунікації. Постійні 
повітряні тривоги протягом дня, окупація 
частини південно-східних областей України, 
а також блекаути, які зменшують можливість 
звернення клієнтів до відділень банків, що 
працюють на території України, за послугами, 
спонукають українські банківські установи все 
більше розвивати онлайн-банкінг та мобіль-
ний банкінг в країні. Окрім цього, К. Герасим та 
М. Марич [7, с. 209] вказують на таку причину, 
як зменшення вартості цифрових інструмен-
тів, завдяки яким користувач має доступ до 
онлайн-банкінгу та мобільного банкінгу, а саме 
комп’ютерної техніки та мобільних телефонів, 
що спричинене науково-технічним прогресом.

Банківські установи в Україні, використо-
вуючи онлайн-банкінг та мобільний банкінг, 
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можуть надавати послуги та можливість клі-
єнтам банку здійснювати операції без фізич-
ної присутності у відділенні банку. В умовах 
сьогодення основними банківськими інтер-
нет-послугами є наступні [9, c. 2]:

– відкриття банківського рахунку без 
відвідування відділення – клієнт має змогу 
завдяки мобільному додатку зареєструвати 
та ідентифікувати особу і відкрити дебетовий 
чи кредитовий рахунок без фізичного відвід-
ування відділення;

– переказ коштів із карти на карту – клі-
єнти банків мають можливість переказувати 
грошові кошти між власними рахунками в 
межах одного банку, на власні рахунки між 
різними банками, на інші рахунки в межах 
одного банку чи на рахунки інших банків, що 
включає перекази в межах України на рахунки 
в IBAN-форматі та міжнародні перекази 
(WesternUnion, MoneyGram, RIA тощо);

мпоповнення мобільного рахунку – клієнти 
банківських установ мають можливість попо-
внювати як власні, так і інші мобільні рахунки;

– автоплатежі – клієнти банків можуть 
скористатися послугами автоплатежів, які 
повторюються із встановленою клієнтом 
банка періодичністю на встановлену суму, як, 
наприклад, поповнення мобільного рахунку, 
оплата підписок в інтернеті тощо;

– виписка по рахунках – клієнти мають 
можливість переглядати власні транзакції та 
виписки по всім рахункам за будь-який вказа-
ний період часу;

– замовлення карток – клієнти мають 
змогу замовляти як дебетові, так і креди-
тові карти, а також як у фізичному форматі 
(із випуском пластикової карти), так і вірту-
альні карти (для використання функції NFC в 
мобільному телефоні);

– оформлення та/або внесення коштів 
по кредиту чи депозиту – для клієнтів стало 
доступним як через онлайн-банкінг, так і через 
мобільні додатки оформлювати договір по 
депозиту та кредиту, вносити кошти по депо-
зиту чи кредиту, а також оформлювати роз-
строчку;

– інвестування – клієнти мають змогу 
інвестувати власні кошти не лише у банківські 
депозити, а й в інші фінансові інструменти 
через банківські додатки чи онлайн-банкінг;

– страхування – клієнти українських бан-
ківських установ отримали нагоду страхувати 
власне життя та рухоме й нерухоме майно;

– обмін валюти – клієнти банків можуть 
в онлайн-форматі замовляти валюту, а вже 
потім отримувати готівку у відділенні банку.

Крім цього, останніми роками в громадян 
України з’явилась можливість використову-
вати наступні банківські послуги:

– сплата комунальних рахунків – клі-
єнти банків мають можливість сплачувати всі 
власні комунальні рахунки, оскільки суми до 
зарахування генеруються автоматично відпо-
відно до встановлених лічильників;

– проведення благодійних переказів та 
переказів на допомогу армії – клієнти банків 
мають змогу онлайн переказувати кошти в різні 
фонди допомоги армії та благодійні фонди;

– сплата штрафів за порушення правил 
дорожнього руху (далі – ПДР) – клієнти бан-
ківських установ можуть сплачувати в циф-
ровому форматі штрафи за порушення ПДР,  
не відвідуючи фізично відділення банків.

Аналізуючи всі можливі банківські операції 
через інтернет-банкінг та мобільні додатки, 
можна зробити висновок, що таким чином 
значно зменшується фактор часу на одер-
жання бажаного результату та водночас збіль-
шується зручність і доступність банківських 
послуг, а отже і покращується прихильність 
користувачів банківських послуг в Україні. 
Зокрема, такий процес пов’язаний із декіль-
кома тенденціями. 

По-перше, онлайн-банкінг та мобільні 
додатки присутні як в державних банках, 
наприклад, АТ КБ «Приватбанк», так і в 
повністю цифрових банках, які діють без тра-
диційних відділень, зокрема, АТ «Універсал 
Банк» [9, с. 3]. 

По-друге, як вказують Р. Мірошник та  
І. Кухта [9, с. 3], Україна стала першою у сві-
товій мережі банків країною, що запровадила 
оплату через QR-коди, які спрощують систему 
безготівкових транзакцій. Водночас корис-
тувачі банківських послуг стикаються з пев-
ними недоліками цих видів обслуговування, 
які інколи викликають проблеми, наприклад, 
шахрайські списання коштів із рахунків, тех-
нічні помилки в банківських онлайн-системах 
та сервісах тощо.

Проте не можна стверджувати, що здій-
снення таких операцій банківськими уста-
новами є інноваційним, оскільки деякі банки 
нині все ще не виконують окремі вищезазна-
чені послуги без фізичної присутності клієнта 
у відділенні банку [11, с. 580]. Банки мають 
підтримувати тісний взаємозв’язок в кому-
нікаційному процесі із клієнтами, особливо 
в онлайн-форматі. Для того, щоб досягти 
успіху банківські установи, як і інші організа-
ції, мають розробляти, вдосконалювати та 
реалізовувати нові стратегії розвитку [1, с. 2].  
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Тому, інноваційними можна вважати лише 
ті банківські установи в Україні, які активно 
запроваджують в свою діяльність нововве-
дення. Розглянемо детальніше кожне із таких 
нововведень.

АТ КБ «Приватбанк» окрім надання всіх 
вище перелічених послуг, що надаються без 
фізичної присутності клієнтів у банку, нині 
запровадив оплату послуг FaceId, що перед-
бачає оплату за товари (послуги) в офлайн-
магазинах у разі, якщо клієнт не має із собою 
на момент покупки карти для оплати чи теле-
фона із функцією NFC. Оплата проходить за 
ідентифікацією обличчя клієнта банку, який 
попередньо додав дану функцію в мобіль-
ному додатку [12, с. 48].

АТ «ПУМБ», окрім онлайн-банкінгу та 
мобільного додатку, також запустив у дію бан-
кінг через соціальні мережі, зокрема через 
Viber. Тобто банк поряд з наданням стандарт-
них онлайн-послуг розширив послуги банкінгу 
в месенджерах та збільшив «можливість клі-
єнтам користуватися депозитним конструкто-
ром», – зазначають О. Вовчак та Н. Гонгало 
[12, с. 49].

Важливим аспектом для зручності та 
доступності банківських послуг для населення 
є інтерфейс онлайн-банкінгів та мобільних 
банкінгів, які приваблюють клієнтів [1, с. 2]. 
Яскравим прикладом ефективного викорис-
тання інтерфейсної бібліотеки є Monobank, 

який є частиною АТ «Універсал Банк», що від 
його започаткування й по 2024 рік включно 
працює без єдиного відділення, надаючи 
зручні та швидкі послуги населенню та опи-
раючись на якісну інтерфейсну архітектуру 
[12, с. 49]. З початку свого функціонування у 
2017 році та по 2020 рік включно Monobank 
продемонстрував найбільший приріст бан-
ківських клієнтів порівняно з іншими україн-
ськими банками, досягнувши відмітки в 5 млн 
активних користувачів [13, c. 134]. Можна при-
пустити, що вирішальним фактором такого 
успіху є саме інтерфейсна зручність завдяки 
Vue для користувачів, що підвищує їх при-
хильність до банківських послуг. Зокрема, 
О. Tkachenko [1, с. 6] стверджує, що серед 
трьох можливих інтерфейсних бібліотек Vue 
надає як односторонню, так і двосторонню 
прив’язку, мінімальний обсяг та максимальну 
дієвість, порівняно з Angular 2 та React, проте 
має низьку здатність до розширення функцій. 
Тому, банківські установи у своєму розвитку 
мають враховувати інтерфейсні аспекти для 
кращої обробки даних клієнтів.

Одначе, порівнюючи українські показники 
проникнення онлайн-банкінгу, мобільного 
банкінгу з аналогічними показниками в краї-
нах Європейського Союзу (далі – ЄС), можна 
відмітити, що незважаючи на позитивну тен-
денцію розвитку в Україні, показники значно 
менші, аніж в інших країнах (рис. 1).

Рис. 1. Проникнення онлайн-банкінгу у країнах ЄС та в Україні 
на кінець 2023 – початок 2024 року, %

Джерело: створено автором за даними [13; 14]
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Аналізуючи дані, зображені на рис. 1, 
можна зробити висновки, що показник про-
никнення онлайн-банкінгу в Україні менший, 
ніж у 2 рази порівняно з країнами ЄС. В дея-
ких випадках, як, наприклад, у порівнянні із 
Польщею, даний показник менший у 2,6 рази. 
Причинами такої тенденції можуть бути кібе-
ратаки та недовіра до банківської онлайн-сис-
теми [10; 9, с. 4]. Також важливим чинником 
впливу, не дивлячись на значну проникність 
інтернету в Україні, є його слабка пропус-
кна здатність в деяких населених пунктах. 
Нині дане питання є одним з основних щодо 
забезпечення відповідної інфраструктури для 
населення, щоб збільшити можливість вико-
ристання інтернет-банкінгу та мобільного 
банкінгу в різних регіонах. Зокрема, це стосу-
ється державного регулювання регіонального 
економічного розвитку в Україні [15, c. 203]. 
Такі дії мають впроваджуватися на засадах 
пропорційності, стійкості та соціальної спря-
мованості в усіх регіонах країни [15, с. 205]. 
Досягнувши синергічного ефекту від їх впро-
вадження, держава може значно покращити 
умови розвитку інтернет-банкінгу в країні та 
надати більшу можливість його використання 
серед населення.

Нині електронний та мобільний банкінг 
гарантують клієнтам банків зручність та доступ-
ність банківських послуг, які супроводжуються 
як перевагами, так і недоліками (табл. 1).

Аналізуючи дані, наведені в табл. 1, можна 
підсумувати, що онлайн-банкінг та мобільні 
додатки все-таки мають більше переваг, аніж 
недоліків для клієнтів. Проте, зважаючи на 
існуючі загрози, можна зробити висновки, що 
для збільшення ефективності онлайн-банкінгу 
серед українських користувачів та досягнення 
рівня розвитку цифровізації українських бан-
ківських послуг до рівня аналогічних послуг 
банків країн ЄС, українським банкам слід вдо-
сконалювати свою діяльність. 

В цьому контексті одним із нововведень 
в банківському секторі України стала про-
грама «Жабка» від MasterCard, що перед-
бачає можливість користувачам банківських 
послуг максимально швидко та просто здій-
снювати оплату товарів (послуг) в соціаль-
них медіа. Наразі оплата товарів (послуг) 
в різних соціальних мережах проходить за 
однаковим алгоритмом: покупець отримує 
від продавця товару (послуги) суму та IBAN 
для перерахування коштів для придбання 
товару. Своєю чергою покупець, який є клієн-
том банківської установи обирає зручний для 
використання онлайн-банкінг або мобільний 
додаток та сплачує кошти через нього, посту-
пово надаючи всі необхідні дані, врахову-
ючи IBAN отримувача, найменування товару 
та суму до сплати. Після оплати покупець 
надає квитанцію чи платіжне доручення про-
давцю. Нині така процедура займає понад 
10 хвилин, враховуючи, що сервер онлайн-
банкінгу чи мобільного додатку працює без 
перебоїв та покупець має гарне з’єднання 
із мережею Інтернет через мобільний бан-
кінг чи Wi-Fi. Програма «Жабка» передба-
чає спрощення такого процесу, виступаючи 
в ролі платіжного термінала на базі додатка 
для телефона. За допомогою клавіатури про-
грама поєднує всі соціальні мережі, де заре-
єстрований користувач. Таким чином, оплата 
товару в соціальних мережах може проходити 
в декілька секунд завдяки виконанню двох 
команд у додатку: введення суми платежу та 
підтвердження оплати. Програма «Жабка» 
автоматично формує рахунок для оплати та 
надсилає повідомлення про успішну оплату – 
платіжне доручення. Тобто дії вибору мобіль-
ного банку серед всіх можливих банків, якими 
користується покупець, авторизація в мобіль-
ному додатку, введення необхідної інформа-
ції та запит на отримання платіжного дору-
чення залишаються за додатком «Жабка».  

Таблиця 1
Переваги та недоліки, що впливають на зручність та доступність використання 

мобільних додатків для користувачів банківських послуг в Україні
Переваги Недоліки

Економія часу Можливість втрати персоналізованих даних 
через кібератаки

Спрощена система отримання банківських 
послуг

Можливість втрати грошових коштів через 
шахрайські дії

Швидкість отримання банківських послуг Пряма залежність від мережі Інтернет
Цілодобовий доступ до інформації

Джерело: створено автором за даними [8, с. 157; 9, с. 4]
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Обмеженням є лише соціальні мережі, за 
межами яких оплати неможливі [11, c. 581].

Тому, перейнявши досвід інших країн, 
доцільно для збільшення зручності та доступ-
ності банківських послуг для українських 
користувачів, ввести програму відкритого 
банкінгу, яка вже є законною у Великобританії 
та знаходиться на етапі розроблення у Гон-
конзі, США, Канаді, Японії, Австралії та Новій 
Зеландії [16, c. 7]. Така система передбачає 
«структурований і відкритий обмін даними між 
надавачами банківських послуг технологіч-
ним оператором платіжних послуг через при-
кладні програмні інтерфейси» [16, c. 5]. Обме-
женнями не є оплата в інтернеті чи окремо в 
соціальних мережах, як це спостерігалось в 
програмі «Жабка» [11, c. 581]. У такий спо-
сіб збільшиться зручність для користувачів – 
керувати власними грошовими коштами різ-
них банків в одному мобільному додатку. 

Тож, через мережу Інтернет та мобільні 
додатки, зменшуючи недоліки та загрози для 
клієнтів, зважаючи на вже досягнутий успіх та 
значний розвиток, впроваджуючи відкритий 
банкінг, банківські установи тим самим одно-
часно можуть збільшити клієнтську довіру та 
зручність, з одного боку. З іншого боку, такі 

заходи зможуть ще більше розвинути укра-
їнську банківську систему. Оскільки фінан-
сова аналітика всіх власних коштів насе-
лення в Україні, сконцентрована в одному  
додатку, допоможе краще керувати власними 
фінансами.

Висновки. Отже, інтернет-банкінг та 
мобільний банкінг нині є невіддільною части-
ною функціонування української банківської 
системи. На даний час рівень використання 
саме онлайн-банкінгу в Україні значно нижчий, 
аніж в країнах Європейського Союзу. Тому, 
аби забезпечити конкурентоспроможність та 
достатню кількість клієнтів, а також розвивати 
банківську систему України, банківські уста-
нови мають все більше звертати увагу саме 
на розвиток та впровадження інноваційних 
заходів щодо вдосконалення дистанційного 
обслуговування населення в Україні та підви-
щувати рівень зручності та доступності послуг 
для громадян. В подальших дослідженнях 
доцільно дослідити, які інновації очікують 
українці від банківських установ шляхом про-
ведення опитування серед населення. Від-
повідь на це питання дасть змогу банкам 
задовольнити потреби клієнтів, збільшивши 
одночасно їх довіру та прихильність.
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