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СТАН ТА РОЗВИТОК МАЛОГО БІЗНЕСУ У ТУРИЗМІ УКРАЇНИ

Дмитро Сергійович Виговський1, Оксана Богданівна Конарівська2

У статті проаналізовано значення та законодавчі аспекти здійснення малого бізнесу в Україні та країнах ЄС.  
Розглянута класифікація підприємств відповідно до європейських та національних нормативних актів та виявлені певні роз-
біжності у визначенні критеріїв. Досліджено місце та роль вітчизняного малого бізнесу в загальній структурі туристичних 
агентств, туристичних операторів та підприємств із надання інших туристичних послуг за останні роки. Авторами виді-
лено три групи проблем ведення малого бізнесу в Україні за сучасних кризових умов та відповідно шляхів їх вирішення: перша 
група – це економічні проблеми та перешкоди у веденні бізнесу, пов’язані з відсутністю ресурсів; друга група – перешкоди або 
недостатня підтримка зі сторони держави та місцевих органів влади; третя проблема найскладніша – нестабільна ситу-
ація, військові конфлікти, окупація та бойові дії на території країни. Узагальнено сучасні проблеми малого бізнесу у сфері 
туризму України та визначені пріоритетні напрями створення бізнес середовища у сфері туризму у повоєнний час.
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Постановка проблеми. Основною рушійною 
силою економіки в країнах з розвинутою економікою 
є малий бізнес, який відіграє важливу роль у розви-
тку ринкових відносин. Однак, в умовах світових криз, 
викликаних зміною клімату, пандемією та введенням 
у зв’язку з цим карантинних обмежень, загостренням 
питань безпеки та штучного інтелекту, військових кон-
фліктів та бойових дій тощо, малий бізнес може стати 
рішенням певних економічних та соціальних проблем, 
а туристична індустрія – однією із стратегічних напря-
мів економічного розвитку країни. Мікро- та малі під-
приємства є досить гнучкими, спроможними до змін і 
трансформацій у нових складних умовах, що підтвер-
джує переорієнтація за останні роки сфери туризму з 
міжнародного на внутрішній напрям та виникнення 
нових видів і форм туризму. З огляду на це, актуаль-
ними стають завдання щодо пошуку шляхів розвитку 
та підтримки, зокрема з боку держави, малого бізнесу 
у сфері туризму України.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоре-
тико-методологічні основи туризму представлено в 
працях вітчизняних дослідників, зокрема: Л. Бонда-
ренко, Л. Демчук, В. Джинджоян, І. Журба, А. Зарубіна, 
А. Карпенко, О. Ковалик, О. Мілінчук, О. Мельниченко, 
О. Ніколайчук, М. Растворова, Е. Сіра, О. Фастовець, 
Н. Щербакова, ін. Проте, зважаючи на важливість нау-
кових досліджень, проблематика створення і функці-
онування малого бізнесу у сфері туризму за сучасних 
умов потребує подальшого наукового дослідження.

За даними Європейської Комісії, малі та середні 
підприємства складають близько 90 % від усіх під-
приємств ЄС. Україні доцільно збільшити підтримку 
малих та мікропідприємств, враховуючи руйнівні 
наслідки сучасних кризових умов в першу чергу для 
малого бізнесу.

Погоджуємося з авторами наукових публікацій 
[1–6] щодо необхідності використання у повній мірі 
потенціалу, яким традиційно володіє малий бізнес, 
зокрема в сфері туризму. Це зумовлює актуальність 
пошуку ефективних методів, форм та інструментів  
підтримки малого підприємництва сфери туризму 
України.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження стану та дина-
міки малого туристичного бізнесу України та визна-
чення шляхів подолання сучасних викликів та еконо-
мічних проблем малих підприємств сфери туризму.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У сучасних економічних умовах малі та середні під-
приємства відіграють вирішальну роль у забезпеченні 
зайнятості населення, виступають важливим фактором 
соціальної стабільності та економічного зростання. 
Проте особливістю функціонування малого бізнесу є 
значна залежність від ризиків та негативних коливань 
в політиці та економіці. Аргументом на користь дер-
жавного регулювання малих підприємств є заходи з 
підтримки у доступі до кредитних коштів, спрощення 
регулювання та адміністрування, зменшення подат-
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кового навантаження, запровадження інноваційних 
та інвестиційних проектів, надання пільг і виділення 
грандів, субсидій.

Як і в більшості країн світу, в Україні малий біз-
нес займає вагому частку. Згідно з останніми даними 
Державної служби статистики України [7], у 2022 році 
кількість малих та середніх підприємств в Україні ста-
новила 1,7 млн, що на 11,4% менше, ніж у 2021 році. 
Проте ці дані не враховують тимчасово окуповані 
території. За підсумками 2022 року в секторі малих та 
середніх підприємств працювало 6,1 млн осіб або 82% 
усіх зайнятих на суб’єктах господарювання.

У більшості країн для визначення малого бізнесу 
з метою здійснення державної підтримки, кредитної 
і податкової політик, стимулювання економіки вико-
ристовуються різні критерії. Згідно з українським 
законодавством, мікро- та малі підприємства – це 
організаційно-правовий вид підприємств. За Гос-
подарським кодексом України (розділ 2, гл. 6, ст. 55) 
суб’єктами малого підприємництва є фізичні особи-
підприємці та юридичні особи, кількість працівників 
за рік яких не більше 50 осіб, а річний дохід не пере-
вищує 10 млн. євро за середньорічним курсом НБУ [8].  
До мікропідприємництва в Україні віднесли фізичних 
і юридичних осіб з кількістю працівників до 10 осіб та 
річним доходом 2 млн. євро [8].

Досліджуючи структуру суб’єктів господарювання 
України за 2010–2022 роки за розміром відповідно до 
класифікації Господарського кодексу України, бачимо, 
до суб’єктів великого підприємництва у 2022 році 

віднесені лише 494 одиниці, середні підприємства 
становлять 14783, а малих підприємств налічува-
лось 246647 (94,2% від усіх підприємств) [8]. Фізичні 
особи, зареєстровані як підприємці, в 2022 році стано-
вили 1470584 одиниці або 84,9% від усіх суб’єктів гос-
подарювання (рис. 1).

Причому, суттєве зменшення кількості суб’єктів 
господарювання в Україні за 2022 рік у порівнянні з 
попереднім роком пов’язано із повномасштабним втор-
гненням, окупацією частини території та продовжен-
ням ведення бойових дій: на 11% менше усіх суб’єктів 
господарювання та втрачено (зупинена робота) 30% 
малого бізнесу.

З метою імплементації національного законодав-
ства до європейських стандартів відповідно до Дирек-
тиви ЄС 34/2013/ЄС [9] запроваджено європейські 
стандарти критеріїв віднесення суб’єктів господарю-
вання до великих, середніх і малих. Законом України 
«Про бухгалтерський облік і фінансову звітність в 
Україні» [10] за критерії прийнято: балансову вартість 
активів, чистий дохід від реалізації продукції (товарів, 
робіт, послуг) і середню кількість працівників (табл. 1). 
При класифікації підприємства вимагається відповід-
ність щонайменше двом з таких критеріїв. 

Як бачимо, існують певні невідповідності у трак-
туванні мікропідприємництва: межа чистого доходу  
(це дохід за вирахуванням знижок, вартості повер-
нутих раніше проданих товарів, доходів, що за дого-
ворами належать комітентам, та податків і зборів) у 
«бухгалтерському» законі до 700 тис. євро, а в Госпо-

Рисунок 1 – Динаміка суб’єктів господарювання України: малих, середніх, великих підприємств  
та підприємців, у 2010– 2022 рр., одиниць

Джерело: [7]
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дарському кодексі становить 2 млн. євро. Зазначимо, 
Господарський кодекс розглядає лише два критерії: 
дохід і кількість працівників. Отже, в Україні є два нор-
мативні документи, що містять визначення і критерії 
віднесення бізнесу до малого підприємництва.

Місце та роль вітчизняного малого бізнесу в загаль-
ній структурі туристичних агентств, туристичних опе-
раторів та підприємств із надання інших туристичних 
послуг наведено в табл. 2 і 3. 

Статистичні дані за 2018–2022 роки табл. 2 і 3 під-
тверджують, що у сфері туризму діють фізичні особи 
підприємці (біля 40 %) та юридичні особи (близько 
60%). Середні підприємства у туризмі складають 
усього 1 %, малі – 99%, з них переважна більшість – це 
мікропідприємства. У туристичних агентствах і туро-
ператорах в малому бізнесі працює від 75,3% у 2018 і 
до 77,3% у 2022 році зайнятих на підприємствах пра-
цівників. Обсяг реалізації продукції, товарів, робіт, 
послуг від діяльності туристичних агентств і опе-

раторів у 2018 році склав 4236100,7 тис. грн (44,7% 
від загального обсягу реалізації підприємств), а в 
2022 році – 2570102,5 тис. грн (73,5%) (табл. 3). 

Таблиці 2 і 3 містять дані за 2018‒2021 роки без тим-
часово окупованої території Автономної Республіки 
Крим, м. Севастополя та частини тимчасово окупова-
них територій у Донецькій та Луганській областях; за 
2022 рік дані наведено без урахування тимчасово оку-
пованих російською федерацією територій та частини 
територій, на яких велися бойові дії.

Слід зауважити, що в табл. 2 і 3 наведені показ-
ники за видами економічної діяльності відповідно 
КВЕД-2010, які відносяться до класів 79.11 «Діяль-
ність туристичних агентств», 79.12 «Діяльність турис-
тичних операторів»; 79.90 «Надання інших послуг із 
бронювання та пов’язана з цим діяльність». Проте 
туристична індустрія значно ширша, охоплює не лише 
туристичні агентства і туристичні оператори, а й діяль-
ність готелів, ресторанів, транспорт, інші види.

Таблиця 1 – Класифікація підприємств  
відповідно до Закону України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні»

№ 
з/п Показник Види підприємств

Мікропідприємство Мале Середнє Велике
1. Балансова вартість активів до 350 тис. євро до 4 млн. євро до 20 млн. євро понад 20 млн. євро

2. Чистий дохід від реалізації 
продукції (робіт, послуг) до 700 тис. євро до 8 млн. євро до 40 млн. євро понад 40 млн. євро

3. Середня кількість працівників до 10 осіб до 50 осіб до 250 осіб понад 250 осіб
Джерело: [10]

Таблиця 2 – Кількість суб’єктів господарювання та зайнятих працівників у сфері туризму за 2018–2022 рр.
ПОКАЗНИКИ 2018 2019 2020 2021 2022

1. Кількість туристичних агентств та операторів, надання інших послуг 
(КВЕД 79), одиниць 17713 19672 18836 18837 15058

З них фізичних осіб підприємців, осіб 7193 8096 7720 7833 6629
У % до туристичних агентств та операторів (КВЕД 79) 40,6 41,2 41,0 41,6 44,0
2. Кількість підприємств туризму (КВЕД 79), од. 10520 11576 11116 11004 8429
У % до туристичних агентств та операторів (КВЕД 79) 59,4 58,8 59,0 58,4 56,0
З підприємств – великі - - - - -
                            середні 18 15 14 14 12
У % до підприємств (КВЕД 79) 0,17 0,13 0,13 0,13 0,14
З підприємств – малі 10502 11561 11102 10990 8417
У % до підприємств (КВЕД 79) 99,83 99,87 99,87 99,87 99,86
У тому числі – в мікропідприємствах 10327 11372 10969 10855 8332
У % до підприємств (КВЕД 79) 98,17 98,37 98,80 98,77 98,99
3. Кількість зайнятих працівників в турагентствах і туроператорах 
(КВЕД 79), осіб 10023 13390 10276 9925 6502

З них – у великих - - - - -
З них – у середніх 2478 к/с к/с к/с 1475
У % до загальної кількості зайнятих працівників 27,7 к/с к/с к/с 22,7
З них – у малих 7545 к/с к/с к/с 5027
У % до загальної кількості зайнятих працівників (КВЕД 79) 75,3 к/с к/с к/с 77,3
У тому числі в мікропідприємствах 5142 7544 5770 5788 3544
У % до загальної кількості зайнятих працівників (КВЕД 79) 51,3 56,3 56,2 58,3 54,5

Символ (к) – дані не оприлюднюються з метою виконання вимог Закону України «Про офіційну статистику» щодо забез-
печення гарантій органів державної статистики щодо статистичної конфіденційності [7]
Джерело: [7]
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Результати досліджень туристичної галузі України 
вказують на те, що внесок туристичної індустрії зага-
лом до валового внутрішнього продукту держави сут-
тєво не збільшився за 2019–2021 роки (табл. 4). Валова 
додана вартість, що створюється в туризмі, у 2019 році 
досягла 12,62% ВВП України, у 2020 році дещо знизи-
лась, а за 2021 рік, коли під час пандемії тривали каран-
тинні обмеження, складала вже 11,82%.

Дослідження наукової літератури [1–6; 12–14] дало 
змогу узагальнити сучасні проблеми малого бізнесу у 
сфері туризму України: 

1) повномасштабне вторгнення російських військ 
і ведення військових дій та території країни, неста-
більна політична ситуація, відсутність гарантій без-
пеки ускладнюють ведення туристичного бізнесу та 
негативно впливають на кількість іноземних туристів; 

2) бюрократизація адміністрування господарської 
діяльності та значний рівень корупції; постійні зміни 
у податковому законодавстві, високе податкове наван-
таження та тиск на суб’єктів господарювання з боку 
податкових, інших державних органів; 

3) відсутність державної підтримки туристичного 
бізнесу, зокрема малого; недостатність організацій-
ної, методичної, інформаційної підтримки суб’єктів 
підприємництва туристичної галузі з боку держави; 
високі відсоткові ставки на банківські кредити; склад-
ність отримання інвестицій;

4) нерозвиненість інфраструктури, яка потребує 
значних інвестицій щодо її відновлення чи побудови 
нових об’єктів після втрат та пошкоджень, спричи-
нених війною; слабкий розвиток сфери відпочинку 
та розваг; низький рівень благоустрою туристичних 
центрів та локацій; втрата частини території, зокрема 
високої туристичної привабливості; нераціональне 

використання туристичних ресурсів; низький рівень 
інноваційної культури; недостатня кваліфікація пер-
соналу; невисокий рівень якості наданих туристичних 
послуг.

Дослідження стану та потреб бізнесу в умовах 
війни на підставі результатів опитування, проведеного 
в межах проєкту Програми розвитку ООН (UNDP) 
«Підтримка України» [15] показало, що індекс актив-
ності бізнесу станом на січень 2024 року становить 37,3  
(зі 100 можливих). Низьке значення індексу свідчить 
про втому бізнесу від невизначеності й стагнації ситу-
ації на ринку. Проте у 2024 році показники активності 
бізнесу дещо кращі, ніж у попередніх 2022 і 2023 роках. 
Основні перешкоди бізнесу показано на рис. 2. На під-
ставі результатів опитування власників бізнесу ми 
виділили три групи проблем та відповідно шляхів їх 
вирішення: перша група – це економічні проблеми та 
перешкоди у веденні бізнесу, пов’язані з відсутністю 
ресурсів; друга група – перешкоди або відсутність під-
тримки зі сторони держави; третя проблема найсклад-
ніша – нестабільна ситуація, військові конфлікти, оку-
пація та бойові дії на території країни.

Таким чином, пріоритетними напрямами підтримки 
малого бізнесу у сфері туризму мають бути: удоско-
налення правового забезпечення, що регламентує 
діяльність малого підприємництва (спрощення про-
цедур змін чи припинення бізнесу, отримання ліцензій 
та дозволів, зменшення адміністративних бар’єрів); 
зміцнення фінансово-кредитного механізму розви-
тку малого підприємництва (пільгове оподаткування, 
мораторій на перевірки і податкові нововведення під 
час воєнного стану, надання державних дотацій, субси-
дій, пільгових кредитів, гарантій кредитним установам 
та банкам щодо повернення кредитів); інфраструктурні 

Таблиця 3 – Обсяг реалізації товарів, робіт, послуг у сфері туризму за 2018–2022 рр.
ПОКАЗНИКИ 2018 2019 2020 2021 2022

Обсяг реалізації в туристичних агентствах і операторах 
(КВЕД 79), тис. грн 9466854,2 12786203,5 6194287,8 13697826,5 3494812,5

З них – у великих підприємствах - - - - -
З них – у середніх підприємствах 5230753,5 к/с к/с к/с 924710,0
У % до загального обсягу реалізованої продукції (КВЕД 79) 55,3 к/с к/с к/с 26,5
З них – у малих підприємствах 4236100,7 к/с к/с к/с 2570102,5
У % до загального обсягу реалізованої продукції (КВЕД 79) 44,7 к/с к/с к/с 73,5
У тому числі – в мікропідприємствах 2713489,0 2937154,5 1633250,2 2835595,5 1603213,4
У % до загального обсягу реалізованої продукції (КВЕД 79) 28,7 23,0 26,4 20,7 45,9

Джерело: [7]

Таблиця 4 – Валова додана вартість в туризмі України у 2019-2021 рр.

Показник 2019 2020 2021
тис. грн % від ВВП тис. грн % від ВВП тис. грн % від ВВП

Валова додана вартість, 
що створюється в галузях туризму 502202848,27 12,62 534947632,15 12,60 644227487,5 11,82

Валова додана вартість, 
що створюється безпосередньо 
в туризмі (в основних цінах)

195687259,17 4,92 165125166,98 3,91 222596664,4 4,08

Джерело: [11]
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зміни (покращення транспортної інфраструктури, удо-
сконалення благоустрою туристичних центрів, ство-
рення та покращення комунікацій з музеями, запо-
відниками, парками); покращення інформаційного 
забезпечення, маркетингові заходи, відновлення та 
створення нових видів туристичних продуктів, вдоско-
налення національних стандартів якості туристичних 
послуг; запровадження кадрових заходів, спрямованих 
на покращення знань та професійних навичок, зокрема 
в оволодінні іноземними мовами, тісна співпраця 
агентств і операторів з закладами вищої освіти щодо 
покращення якості кадрового персоналу.

Висновки. В результаті дослідження стану та роз-
витку вітчизняного малого бізнесу визначено сучасні 
проблеми та відповідно шляхи їх вирішення: перша 
група викликів пов’язана з економічними проблемами 
та перешкодами у веденні бізнесу, відсутністю ресур-
сів; друга група проблем полягає у відсутності або 

неналежній підтримці малих підприємств і підпри-
ємців зі сторони держави чи місцевих органів влади і 
третя група проблем найскладніша – це невизначеність, 
політичні і військові конфлікти, окупація та бойові дії 
на території країни. Пріоритетними напрямами під-
тримки малого бізнесу у сфері туризму мають бути 
удосконалення правового забезпечення щодо малого 
підприємництва, сприятлива для бізнесу податкова і 
кредитна політика, інфраструктурні зміни та покра-
щення інформаційного забезпечення.

Отже, державна підтримка малого бізнесу у сфері 
туризму є складовою державної політики, яка пови-
нна створювати і підтримувати сприятливі умови 
для розширення сектору малих і мікро- підприємств. 
Вважаємо перспективним для подальших досліджень 
вивчення та аналіз впровадження державних, регіо-
нальних, місцевих ініціатив та програм розвитку різ-
них видів туризму в умовах війни та повоєнного часу.

Рисунок 2 – Проблеми малого бізнесу та можливі шляхи їх подолання
Джерело: [15]

Проблеми бізнесу Шляхи подолання 

Відсутність достатньої кількості 
платоспроможних клієнтів на 
внутрішньому ринку 

Покращення інформаційного забезпечення 
Належна маркетингова політика 

Відсутність достатнього капіталу Створення нових видів туристичних 
продуктів 

Недоступність кредитних коштів Покращення доступу до кредитних 
ресурсів та кредитних програм 

Непередбачувані дії держави,  
що можуть погіршити стан бізнесу 

Удосконалення нормативно-правового 
забезпечення 

Перешкоди з боку регуляторних  
та/чи фіскальних органів 

Зменшення адміністративних бар’єрів  
та посилення правових гарантій під час 
здійснення державного контролю 

Високі податки Мораторій на податкові нововведення  
та перевірки до завершення воєнного стану 

Відсутність достатньої кількості 
кваліфікованих працівників 

Запровадження кадрових заходів, 
спрямованих на підвищення знань, 
професійних навичок, фахового рівня  
у питаннях ведення бізнесу 

Непрогнозованість розвитку ситуації  
в Україні та на внутрішньому ринку, 
нестабільність та відсутність безпеки 

Релокація та підтримка бізнесу 
Ефективна боротьба з корупцією 
Дерегуляція бізнесу 
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STATE AND DEVELOPMENT OF SMALL BUSINESS IN TOURISM OF UKRAINE
Dmytro S. Vyhovskyy1, Oksana B. Konarivska2

In modern economic conditions, small and medium-sized enterprises play a decisive role in ensuring employment of the population, 
are an important factor in social stability and economic growth. The article describes the place and role of domestic small business in 
the general structure of travel agencies, travel operators and enterprises providing other tourist services over the last ten years. Indi-
vidual entrepreneurs (about 40%) and legal entities (about 60%) operate in the field of tourism in Ukraine. Medium-sized enterprises 
in tourism make up only 1%, small ones – 99%, the vast majority of them are micro-enterprises. Legislative aspects of the definition of 
small business in Ukraine and EU countries are analyzed. The classification of enterprises in accordance with the Economic Code and 
the Law of Ukraine "On Accounting and Financial Reporting in Ukraine" was considered, and certain discrepancies in the definition 
of criteria were identified. Based on the results of the survey of Ukrainian business owners, three groups of problems and, accord-
ingly, the ways to solve them were identified: the first group is economic problems and obstacles in doing business related to the lack 
of resources; the second group – obstacles or lack of support from the state; the third problem is the most difficult – military conflicts, 
occupation and hostilities on the territory of the country. The study of scientific literature and the results of surveys made it possible 
to generalize the current problems of small business in the field of tourism in Ukraine. The priority directions of creating a business 
environment in the field of tourism as an improvement of legal support have been determined; strengthening the financial and credit 
mechanism for the development of small businesses, in particular reducing the tax burden; infrastructural changes; improvement of 
information support, marketing activities, restoration and creation of new types of tourist products, improvement of national quality 
standards of tourist services; improvement of human resources; support from local authorities; others. State support of small business 
in the field of tourism is a component of state policy, which should create and maintain favorable conditions and environment for the 
expansion of the small business sector. 
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