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Цифрова трансформація управлінських процесів є актуальною потребою у сучасному бізнесі. У статті про-
водиться аналіз останніх досліджень, що стосуються досягнень цифрової трансформації, які застосову-
ють в менеджменті. Проаналізовано зміст сформованих наукових підходів до розгляду категорії «цифрова 
трансформація». Також у статті ідентифіковано основні особливості та складові цифрової трансформації 
в менеджменті організацій. Розглянуто специфіку технологічних процесів, що є базовими для впроваджен-
ня диджиталізації в організаціях. Виявлено проблематичні аспекти і напрацьовано рекомендації щодо впро-
вадження цифрових ініціатив в організаціях. Встановлено, що ефективна цифрова трансформація сприяє 
підвищенню конкурентоспроможності, збільшенню продуктивності та прибутковості організацій, а також 
є можливою завдяки активній позиції топ-менеджменту організації щодо  впровадження цифрових ініціатив. 
Ключові слова: інновації; менеджмент; організація; технології; цифрова трансформація.

Digital transformation of management processes is an urgent need in modern business. The article analyzes the 
latest research related to the achievements of digital transformation, which are used in management. It was deter-
mined that companies that successfully implement digital technologies in the management of organizations show 
greater competitiveness, increased productivity and profitability. The study of digital transformation is preceded by 
the analysis of business processes. Business process management (BPM) is widely regarded as a field that con-
solidates knowledge about the optimal management (re)design of individual business processes and the develop-
ment of basic BPM capabilities in organizations of various spheres and branches of activity. The article analyzes 
the content of the established scientific approaches to the consideration of the “digital transformation” category. 
Digital transformation in management involves the introduction of technologies, digital tools, and new ways to im-
prove business efficiency, improve strategic decisions, and ensure the organization’s competitiveness. The article 
identifies the main features and components of digital transformation in the management of organizations. Effec-
tive digital transformation requires active leadership from senior management. Top management must demonstrate 
openness to new ideas and implement digital initiatives, as well as promote cultural change in the organization. 
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ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ (ЗА ВИДАМИ ДІЯЛЬНОСТІ)

An important aspect of digital transformation is the attraction and development of qualified specialists in the field 
of technology. The specifics of technological processes, which are basic for the implementation of digitalization, 
are considered. Problematic aspects were identified and recommendations were developed for the implementa-
tion of digital initiatives in organizations. It has been established that effective digital transformation contributes 
to increasing competitiveness, increasing productivity and profitability of organizations, and is also possible due 
to the active position of the organization’s top management regarding the implementation of digital initiatives.  
Key words: innovations; management; organization; technologies; digital transformation.

Постановка проблеми у загальному ви-
гляді та її зв’язок із важливими науковими 
чи практичними завданнями. Будь-яка тран-
сформація бізнесу необхідна для того, щоб він 
був конкурентоспроможним, особливо під час 
пандемій та військових дій. Незалежно від га-
лузі діяльності (торгівля, будівництво, послуги, 
туризм, органічні продукти тощо) бізнес повинен 
адаптуватися до нових стандартів і мінливих по-
треб клієнтів. Цифрові технології допоможуть 
економічним суб’єктам задовольнити цей попит і 
бути конкурентоспроможними на ринку.

Аналіз досягнень цифрової трансформації 
свідчить про вагому значимість її результатів 
при розбудові сучасних організацій. Компанії, які 
успішно впроваджують цифрові технології в ме-
неджменті організацій, виявляють більшу конку-
рентоспроможність, збільшення продуктивності 
та прибутковості.

Вивчення цифрової трансформації є немож-
ливим без аналізу рушійних процесів, які відбу-
ваються у бізнесі. Управління бізнес-процеса-
ми (УБП) широко розглядається як сфера, яка 
консолідує знання про оптимальне управління 
(пере)проектуванням окремих бізнес-процесів і 
розвиток базових можливостей УБП в організа-
ціях різних сфер та галузей діяльності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в 
яких започатковано розв’язання даної про-
блеми і на які спирається автор. Дослідники 
Brocke, Rosemann [1]  визначають три надійні 
логіки управління бізнес-процесами, тобто до-
мінуючі способи мислення, – припущення, прак-
тика та цінності. Управління бізнес-процесами 
охоплює: ретельне їх моделювання; проекту-
вання ІТ-інфраструктури для підтримки проце-
сів; повноваження співробітників і команд вико-
нувати завдання відповідно. Виходячи з цього, 
управління бізнес-процесами дозволяє влас-
никам процесів, співробітникам та іншим заці-
кавленим сторонам розробляти та оновлювати 
бізнес-процеси. Незважаючи на заклики Müller 
та ін. [2], Legner та ін. [3] щодо досліджень ви-
вчення ролі УБП, вченим ще належить емпірич-
но розкрити динаміку УБП у контексті цифрової 
трансформації. Проте залишаються питання 
щодо придатності попередніх логік управління 
бізнес-процесами для практичного впроваджен-
ня і для подальшого його вивчення у контексті 
цифрової трансформації. Це пояснюється тим, 
що основна передумова цих попередніх логік 

ґрунтується на припущеннях і цінностях, під-
вищення ефективності та якості організаційних 
процесів у відносно стабільному контексті. Хоча 
ці припущення були доречними та цінними для 
звичайних бізнес-контекстів, цифрова тран-
сформація вводить контекст, який ставить під 
сумнів ступінь справедливості цих припущень. 
Наприклад, дослідники цифрової трансформа-
ції Wessel et al. [4] описали її як контекст, що 
характеризується невизначеністю та постійним 
потоком змін. Зокрема, цифрова трансформація 
представляє унікальний контекст для управлін-
ня бізнес-процесами у двох аспектах. По-пер-
ше, він використовує властивості та можливості 
цифрового домену з властивими генеративними 
властивостями. Цифрова трансформація перед-
бачає необхідність боротися з генеративністю 
нових цифрових технологій [3] у спробах змінити 
концептуалізацію бізнес-моделей і бізнес-проце-
сів навколо них, які часто базуються на випро-
буваннях та експериментах, наприклад, на ре-
тельних зусиллях інженерів. По-друге, цифрова 
трансформація як контекст для УБП є результа-
том глибоких структурних змін, які її супроводжу-
ють [4]. 

У дослідженні Baiyere et al. [5] визначено, що 
глибокі структурні зміни, такі як зусилля з ради-
кального реінжинірингу, зазнали невдачі, оскіль-
ки логіка управління бізнес-процесами не могла 
врахувати динаміку змін і наслідки ширшої ор-
ганізаційної трансмутації. Таким чином, можна 
зробити висновок, що цифрова трансформація 
надає унікальну можливість відточити існуючу 
логіку управління бізнес-процесами і розширити 
її за теоретичні межі. Це пояснюється тим, що 
цифрова трансформація вносить унікальні ви-
клики для управління бізнес-процесами. У цьо-
му контексті ми розглядаємо як цифрова тран-
сформація змінює традиційну логіку управління 
бізнес-процесами: процеси, інфраструктуру та 
агентську логіку.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми, котрим присвячується 
означена стаття. Згідно із проведеним аналізом 
існуючих напрацювань за даною проблемати-
кою, ми теоретизуємо три логіки, які розширюють 
пріоритетну логіку управління бізнес-процесами 
у контексті цифрової трансформації: a) процеси 
легкого дотику – процеси, які структуровані та-
ким чином, що їх можна змінювати, а не жорстко 
фіксувати; б) інфраструктурна гнучкість – інфра-
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структури, які дозволяють гнучкість потоку даних 
процесу та можливість налаштування; в) уважні 
актори – надання суб’єктам, які впроваджують 
бізнес-процес, агентства для оцінки бізнес-про-
цесу та їхніх відповідних дій на основі переважа-
ючих обставин контексту.

Наше дослідження представляє крок до ро-
зуміння цифрової  трансформації, її аспектів та 
складових на рівні організації і має значення для 
поглибленого вивчення впливу цифрової тран-
сформації на якість менеджменту. Це досліджен-
ня сприятиме зміцненню зв’язку між традиційни-
ми підходами до управління бізнес-процесами 
та новими викликами, що виникають у контексті 
цифрової трансформації.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є визначення 
ролі цифрової трансформації при удосконален-
ні бізнес-процесів організацій різних типів та її 
впливу на якість управління організаціями.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Цифрова трансформація бізнесу відбувається, 
коли компанія оновлює свої процеси, стратегії, 
можливості та повсякденний бізнес, використо-
вуючи технологічні можливості для досягнення 
бажаних бізнес-результатів [6].

Хоча конкретні рішення є унікальними для 
кожного бізнесу, результати часто спрямовані на 
підвищення ефективності та результативності 
ІТ, підвищення продуктивності працівників, ско-
рочення часу виходу на ринок, збільшення гнуч-
кості з більшими системами, покращення про-
дажів і маркетингу, підвищення безпеки ІТ тощо. 
Цифрова трансформація бізнесу – це техноло-
гічний процес, а не одноразова трансформація, 
але її результати трансформують бізнес назавж-
ди [6]. Шлях до визнання необхідності цифрової 
трансформації в бізнесі було пройдено поступо-
во, зокрема, починаючи з середини 1980-х років 
бізнес-стратегії уже базувалися на постійному 
отриманні прибутку від великих і великих відста-
ней; реалізувалися в рамках річного плануван-
ня; і класифікувалися на рівні бізнес-одиниць 
або компаній, які конкурували у чітко визначених 
галузях. Це було доречно для бізнесу, який був 
стабільним та передбачуваним [7].

Проте, швидкий розвиток комп’ютерних і ко-
мунікаційних технологій різко змінив природу 
конкуренції: стійка конкурентна перевага посту-
пилася місцем короткостроковим коливанням 
прибутку, планування поступилося місцем орга-
нізаційному навчанню, і спеціалізовані фірми ча-
сто рухаються разом у різних галузях. Крім того, 
масштаб економічної діяльності перевищує 
соціальні та економічні обмеження, а зовнішні 
фактори, такі як глобалізація, втрата екологічних 
мереж і соціальна нерівність, тепер повинні роз-
глядатися як частина стратегії.

Таким чином, практичні стратегії значно змі-
нилися в бік надійних, структурованих систем, 
які є стабільними, передбачуваними та адап-
тивними, що призвело до складних, динамічних, 
змодельованих та непередбачуваних адаптацій.

Однак, впровадження цифрової трансформації 
в управлінні також зіштовхується з багатьма про-
блемами. Одним із найбільших викликів є культурні 
зміни в організації. Люди часто чинять опір змінам і 
можуть неохоче використовувати нові цифрові ін-
струменти чи адаптуватися до нових процесів.

Сучасний світ перебуває в періоді цифрової 
трансформації, яка торкається всіх сфер жит-
тя, включаючи бізнес і менеджмент. Цифрова 
трансформація в управлінні передбачає впрова-
дження технологій, цифрових інструментів і но-
вих способів покращення ефективності бізнесу, 
покращення стратегічних рішень і забезпечення 
конкурентоспроможності організації.

Ще одним викликом є брак експертів з циф-
рової трансформації, які можуть розробляти та 
впроваджувати нові технології. Багато організа-
цій стикаються з проблемою залучення кваліфі-
кованих фахівців, які можуть допомогти їм реалі-
зувати цифрові ініціативи [8].

Цифрова трансформація в управлінні перед-
бачає використання цифрових технологій для 
трансформації бізнес-процесів і вдосконалення 
стратегій управління (табл. 1). Одним із найваж-
ливіших аспектів цифрової трансформації є те, 
як вводити нову інформацію та розвивати циф-
рові навички в команді.

Ця таблиця містить низку аспектів, які є важ-
ливими у контексті цифрової трансформації в ме-
неджменті. Звичайно, це лише деякі приклади, і 
існує багато інших аспектів, які можна додати до 
таблиці залежно від конкретних потреб і ситуації.

Дослідження показують, що ефективна циф-
рова трансформація вимагає активного лідер-
ства з боку вищого керівництва (рис. 1). Топ-ме-
неджмент повинен демонструвати відкритість до 
нових ідей і впроваджувати цифрові ініціативи, а 
також сприяти культурним змінам в організації.

Важливим аспектом цифрової трансформації 
є залучення та розвиток кваліфікованих фахів-
ців у сфері технологій. Організації повинні інвес-
тувати в навчання своїх співробітників і залучати 
зовнішніх консультантів для впровадження но-
вих систем і технологій.

Цифрова трансформація в управлінні означає 
інтеграцію технологій і стратегії в процеси управ-
ління організацією з метою підвищення ефек-
тивності, інновацій та конкурентоспроможності. 
Він включає використання інструментів інтелек-
туальної аналітики, хмарних технологій, штучно-
го інтелекту, Інтернету речей (IoT), блокчейну та 
інших цифрових інструментів для трансформації 
бізнес-процесів і прийняття кращих рішень.
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Таблиця 1
Цифрова трансформація в менеджменті

Аспекти цифрової трансформації 
в менеджменті Опис

Автоматизація процесів Використання автоматизованих систем та інструментів для ефектив-
ного управління процесами

Збір та аналіз даних Застосування різних інструментів для збору, збереження та аналізу да-
них з метою прийняття рішень

Хмарні технології Використання хмарних обчислень для зберігання, обробки та обміну 
даними

Інтернет речей Впровадження підключених до Інтернету пристроїв для збору та обмі-
ну даними в реальному часі

Штучний інтелект та машинне нав-
чання

Використання алгоритмів машинного навчання та штучного інтелекту 
для автоматизації та оптимізації процесів

Кібербезпека Забезпечення безпеки цифрових систем та даних від кібератак та ін-
ших загроз

Віртуальна та доповнена реальність Використання VR та AR технологій для покращення комунікації, нав-
чання та взаємодії

Аналітика даних Використання алгоритмів та інструментів для виявлення закономір-
ностей та трендів у даних

Електронна комерція Впровадження електронної торгівлі та онлайн-платформ для продажу 
товарів та послуг

Джерело: складено авторами

Рис. 1. Нові технології у цифровій трансформації 
Джерело: [9]

Цифрова трансформація є можливою, коли 
комплексно використовуються: 

1. Програми, які підвищують продуктивність 
та ефективність бізнесу: цифрові інструменти 
для трансформації традиційних завдань (на-
приклад робототехніка (RPA), управління вза-
ємовідносинами з клієнтами (CRM) та інші ін-
струменти).

2. Аналіз великих даних, що є визначальним 
для прийняття рішень, узагальнення інсайтів про 

бізнес-процеси, ринкові тенденції, споживацькі 
преференції та інші аспекти, що впливають на 
успішність організації [10, с.21-32].

3. Веб-системи та екосистеми (наприклад 
розробка цифрових платформ і створення еко-
систем, які об’єднують клієнтів, постачальників 
та інших зацікавлених сторін).

4. Взаємодія з клієнтами на основі викори-
стання цифрових інструментів, таких як мобільні 
додатки, персоналізованих веб-сайтів, чатів. 



ПРОБЛЕМИ СУЧАСНИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ. Серія: економіка та управління

https://reicst.com.ua/pmt/issue/view/issue_10_2023 

5. Дизайн інновацій та нові бізнес-моделі 
- розроблення нових продуктів, послуг та біз-
нес-моделей, пошук нових форматів співпраці з 
технологічними партнерами. 

6. Переорієнтація культури та навичок - нав-
чання працівників новим технологіям, заохочен-
ня співпраці та нових ідей, а також зміна струк-
тур і процесів.

7. Цифрова безпека та захист даних - вдоско-
налення систем кібербезпеки, розбудова ефек-
тивної політики безпеки та контролю дотримання 
вимог, що допомагає підвищити продуктивність, 
зменшити витрати, покращити якість продуктів і 
послуг і краще керувати ризиками.

Отже, основні переваги цифровізації в управ-
лінні включають: 1) підвищення операційної 
ефективності: цифрові інструменти допомага-
ють створювати та покращувати бізнес-операції, 
що призводить до підвищення продуктивності та 
скорочення часу для виконання завдань [11, с. 
91-110]; 2) покращене прийняття рішень: вико-
ристання аналітики та великих даних дозволяє 
збирати та аналізувати великі обсяги даних, що 
допомагає приймати швидші рішення на осно-
ві фактів; 3) покращення взаємодії з клієнтами: 
цифрові технології надають можливості персо-
налізувати взаємодію з клієнтами, створювати 
прості та інтерактивні канали зв’язку та швидко 
реагувати на їхні потреби та запити; 4) створен-
ня нових бізнес-моделей: цифрова трансформа-
ція дає змогу створювати нові продукти, послуги 
та бізнес-моделі, які відповідають вимогам су-
часного ринку; 5) конкурентоспроможність: орга-
нізації, які здійснюють цифрову трансформацію, 
можуть бути гнучкими та інноваційними, допома-
гаючи їм підтримувати конкурентну перевагу на 
ринку [12].

Однак, цифрова трансформація також може 
створити проблеми та виклики, такі як нестача 
персоналу, а також, якщо впровадження техно-
логічних змін може викликати стрес серед пра-
цівників, особливо тих, хто не має достатніх на-
вичок роботи з ІТ.

Необхідно забезпечити відповідну підтримку, 
навчання та спілкування, щоб мотивувати пра-

цівників до змін і пояснити переваги, які це при-
носить. 

Щодо викликів, пов’язаних з кібербезпекою, 
то розвиток цифрових технологій призводить 
до збільшення ризику витоку даних, кібератак 
і загроз конфіденційності. Організації повинні 
приділяти особливу увагу захисту даних, ство-
рювати потужні системи управління кібербез-
пекою та навчати співробітників справлятися із 
загрозами [13].

Цифрова трансформація може потребувати 
фінансових, технічних і людських ресурсів. Орга-
нізації повинні бути готові інвестувати в необхідні 
технології, інфраструктуру та персонал, а також 
забезпечити довгострокове фінансування. Щодо 
культурних змін та методів управління, то циф-
рова трансформація вимагає переосмислення 
організаційної культури та практик управління.

Це може бути складно, особливо в організа-
ціях зі старими традиціями та консервативними 
підходами. Керівники повинні бути відкритими до 
змін та готовими до переосмислення процесів, 
структур та ролей в організації [14, с.140-161].

Висновки з цього дослідження і перспек-
тиви подальших розвідок у даному напрям-
ку. Цифрова трансформація в управлінні сприяє 
підвищенню ефективності та конкурентоспро-
можності організацій. Її успіх залежить від види-
мої підтримки вищого керівництва, культурних 
змін в організації та наявності кваліфікованих 
фахівців. Сьогодні організації, які прагнуть успіху, 
повинні усвідомлювати необхідність і важливість 
цифрової трансформації, а відтак і впроваджу-
вати стратегії, які є орієнтованими на інновації 
та зміну культури.

Цифровізація є процесом, який народжуєть-
ся та розвивається лише на основі ефективного 
використання технологій та комунікацій. Тому, 
цифровізація включає в цілому всі процеси, 
пов’язані з впливом технологій на розвиток од-
нієї системи, їх взаємодію з іншими системами. 
Результати дослідження дають змогу констату-
вати різну природу цифрового процесу та його 
роль у розвитку різних функціональних аспектів 
організацій. 
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