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Â ñòàòüå ïðèâåäåí àíàëèç ìåòîäîâ îöåíêè êîìïåòåíòíîñòè ýêñïåðòîâ, 
ïîêàçàíû íåäîñòàòêè è ïðåèìóùåñòâà ýòèõ ìåòîäîâ. Îáîñíîâàíà 
íåîáõîäèìîñòü â ìîäèôèöèðîâàíèè äîêóìåíòàëüíîãî ìåòîäà îöåíêè. 
Ðàçðàáîòàíà ìîäåëü èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïî àíàëèçó ôîðìèðîâàíèÿ ãðóïïû 
ýêñïåðòîâ è îïèñàíû ñîñòàâíûå ÷àñòè èíôîðìàöèîííûõ áëîêîâ ñèñòåìû è 
ñòàäèè ðàáîòû ñèñòåìû. 

 
ÂÂÅÄÅÍÈÅ 

Àêòóàëüíûì ñòàíîâèòñÿ âîïðîñ, êîãäà â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ 
ðàçëè÷íûìè îáúåêòàìè è ñèñòåìàìè âîçíèêàþò ñèòóàöèè, äëÿ 
ðàçðåøåíèÿ êîòîðûõ íåîáõîäèìû ìíåíèÿ ýêñïåðòîâ äàííîé îáëàñòè. Â 
ïîñëåäíèå ãîäû ñòàë î÷åâèäíûì ôàêò, ÷òî â îïðåäåëåííîãî ðîäà 
ñèòóàöèÿõ ïðè íåâîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñòðîãèõ ìàòåìàòè÷åñêèõ 
ìåòîäîâ ñëåäóåò ïîëàãàòüñÿ íà ñóæäåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ-ýêñïåðòîâ ïðè 
óñëîâèè, ÷òî äàííîãî ðîäà ñóæäåíèÿ áûëè ïîëó÷åíû â ðåçóëüòàòå 
ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûõ ïðîöåäóð. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñåé÷àñ ðåçêî âîçðîñ 
èíòåðåñ ê èçó÷åíèþ è ôîðìèðîâàíèþ ýêñïåðòíûõ ãðóïï è ìåòîäîâ 
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Ïðèìåíåíèå ýêñïåðòíûõ ìåòîäîâ ïîçâîëÿåò 
ïðîèçâåñòè ñèñòåìàòèçàöèþ ïðîöåäóðû ñáîðà è àíàëèçà ñóæäåíèé 
ýêñïåðòîâ, ïðèâåñòè èõ ê âèäó, íàèáîëåå ïðèãîäíîìó äëÿ ïðèíÿòèÿ 
êîìïëåêñíûõ è îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé. 

 
ÀÍÀËÈÇ ÏÓÁËÈÊÀÖÈÉ 

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû ïî ôîðìèðîâàíèþ ýêñïåðòíîé ãðóïïû ó 
èññëåäîâàòåëåé èìåþòñÿ ðàçëè÷íûå âçãëÿäû è ïîäõîäû, ðàçðàáîòàííûå 
ó÷¸íûìè. Â ðàìêàõ êîíñòðóêòèâíîãî ïîäõîäà ñôîðìèðîâàíû äîñòàòî÷íî 
âàæíûå ïîíÿòèÿ òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ñðåäè êîòîðûõ îñíîâíûå 
ïîëîæåíèÿ òåîðèè ïîëåçíîñòè Íåéìàíà è Ìîðãåíøòåðíà, ïîíÿòèå îáëàñòè 
êîìïðîìèññà – îáëàñòü Ïàðåòî, êðèòåðèé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ 
íåîïðåäåëåííîñòè è ìíîãîêðèòåðèàëüíîñòè. Ðàçðàáîòàíû ìåòîäû è 
ñïîñîáû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êîòîðûå îòîáðàæåíû â ðàáîòàõ óêðàèíñêèõ è 
çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ: Áåëëìàíà Ð., Ãëóøêîâà Â.Ì., Åìåëüÿíîâà Ñ.Â., 
Ìèðêèíà Á.Ã., Ìîðîçîâà Â.Â, Ðàéôà Ã.,Ðóà Á.,Ôèøáåðíà Ï. è ò.ä. 

 
ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÇÀÄÀ×È È ÈÇËÎÆÅÍÈÅ  

ÎÑÍÎÂÍÎÃÎ ÌÀÒÅÐÈÀËÀ  
Ôîðìèðîâàíèå ýêñïåðòíîé ãðóïïû ìîæíî ïîíèìàòü êàê ïðîáëåìàòèêó 

âûáîðà èç íåêîòîðîãî ìíîæåñòâà ñïåöèàëèñòîâ, êîìïåòåíòíûõ â 
ðàññìàòðèâàåìîé îáëàñòè. Äàííûé àñïåêò íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü êàê 
ñïåöèôè÷åñêèé âèä ïðîôåññèîíàëüíîãî îòáîðà, â êîòîðîì ïîä ñòåïåíüþ 
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ïðîôïðèãîäíîñòè ïîíèìàåòñÿ ñòåïåíü êîìïåòåíòíîñòè êàíäèäàòà íà 
çâàíèå ýêñïåðòà. 

Âûÿâèòü âîçìîæíî ïîëíîå ìíîæåñòâî ñïåöèàëèñòîâ-ýêñïåðòîâ ïî 
âîïðîñó, ðàññìàòðèâàåìîìó (êðóãó âçàèìîñâÿçàííûõ âîïðîñîâ) íå âñåãäà 
ïðîñòî, îñîáåííî â íîâûõ èëè ïîãðàíè÷íûõ îáëàñòÿõ çíàíèé, ãäå 
àïðèîðíî íå ÿñåí íå òîëüêî íàëè÷íûé ñîñòàâ ñïåöèàëèñòîâ, íî è 
ñîäåðæàòåëüíîå íàïîëíåíèå ïîíÿòèÿ «ýêñïåðò».  

Âîçíèêàåò âîïðîñ î êîìïåòåíöèè ôîðìèðîâàíèÿ ãðóïïû. Îäíîé èç 
öåíòðàëüíûõ çàäà÷, âûçûâàþùèõ ðàçíîãëàñèÿ ó èññëåäîâàòåëåé, ÿâëÿåòñÿ 
îöåíêà êîìïåòåíòíîñòè ñïåöèàëèñòîâ. Â ëèòåðàòóðå îïèñûâàþòñÿ äâà 
ïîäõîäà ê ýòîé çàäà÷å: 

1 Àïðèîðíûé – çàêëþ÷àåòñÿ â îöåíêå êîìïåòåíòíîñòè äî íà÷àëà 
ýêñïåðòèçû è íàïðàâëåí íà âûáîð ýêñïåðòîâ è ôîðìèðîâàíèå ýêñïåðòíûõ 
ãðóïï. 

2 Àïîñòåðèîðíûé – íàïðàâëåí íà îïðåäåëåíèå êîìïåòåíòíîñòè ïî 
ðåçóëüòàòàì ýêñïåðòèçû è íàöåëåí íà ó÷åò êîìïåòåíòíîñòè ïðè îáðàáîòêå 
äàííûõ îïðîñà è íà îòáîð ýêñïåðòîâ äëÿ áóäóùèõ ýêñïåðòèç. Äàííûé 
ïîäõîä íå òîëüêî íå äàë íà ñåãîäíÿ íè îäíîãî îáîñíîâàííîãî 
ïðåäëîæåíèÿ, íî ïðèìåíèì ïðàêòè÷åñêè êàê ñïîñîá îòáîðà ëèøü â òåõ 
ðåäêèõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðîâîäèòñÿ ðåãóëÿðíàÿ ñåðèÿ ïîâòîðÿþùèõñÿ 
îäíîòèïíûõ ýêñïåðòèç. 

Â ëèòåðàòóðå ìîæíî âñòðåòèòü òàêèå òåðìèíû, êàê «ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
êîìïåòåíòíîñòü, çàèíòåðåñîâàííîñòü â ðåçóëüòàòàõ ýêñïåðòèçû, 
îðèãèíàëüíîñòü ìûøëåíèÿ, êðåàòèâíîñòü» è ò.ä. Òåðìèí êîìïåòåíòíîñòè 
îïðåäåëåíî êàê: «êîìïåòåíòíîñòü - ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà ñïðàâëÿòüñÿ ñ 
ðåøåíèåì ðàçíîîáðàçíûõ çàäà÷, êàê ñòàíäàðòíûõ, òàê è íåñòàíäàðòíûõ, 
êàê â ïðåäåëàõ, òàê è íà ãðàíèöàõ åãî êîìïåòåíöèè (îáëàñòè 
îòâåòñòâåííîñòè)» [7].  

Â íà÷àëå ïîíÿòèå êîìïåòåíòíîñòè (êà÷åñòâà, ïðèãîäíîñòè) ñïåöèàëèñòà 
ïîäâåðãàåòñÿ àíàëèçó íà ïðåäìåò âûäåëåíèÿ îòäåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê 
(ñâîéñòâ, êà÷åñòâ), âûðàæàþùèõ ýòî ïîíÿòèå. Çàòåì ïðîèçâîäÿò 
èçìåðåíèå ýòèõ õàðàêòåðèñòèê. Äîñòàòî÷íî òðóäíî ñîñòàâèòü ñïèñîê 
õàðàêòåðèñòèê êîìïåòåíòíîñòè òàê, ÷òî áû îí áûë äîñòàòî÷íî ïîëîí è â 
òî æå âðåìÿ ñîäåðæàë ëèøü äåéñòâèòåëüíî ñóùåñòâåííûå 
õàðàêòåðèñòèêè. 

×åëîâåê îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ ñèñòåì ñâîéñòâîì âîñïðèíèìàòü è 
ðàçëè÷àòü àëüòåðíàòèâíûå íàïðàâëåíèÿ äåéñòâèÿ, è ãëàâíûì îáðàçîì – 
çàäóìûâàòü è óïðàâëÿòü ñîáñòâåííûìè äåéñòâèÿìè ïî ñðåäñòâàì 
ñîçíàòåëüíûõ óñèëèé. Îí óñòàíàâëèâàåò ïðèîðèòåòû è äåëàåò âûáîð, 
îñíîâûâàÿñü íà ïðåäïî÷òåíèè, íåîáõîäèìîñòè, ïðèõîòè èëè êàêèõ-ëèáî 
äðóãèõ ïîáóæäàþùèõ ñèëàõ [1]. 

Õàðàêòåð, çàäà÷è è öåëåâûå óñòàíîâêè ïðîåêòà îïðåäåëÿþò ñëåäóþùèå 
ïðîáëåìû ïîäáîðà ýêñïåðòîâ: 

1 Â êàêèõ ñëó÷àÿõ ïðèâëåêàòü ýêñïåðòîâ óçêîé ñïåöèàëèçàöèè, â 
êàêèõ - øèðîêîãî ïðîôèëÿ. Ó÷àñòèå â ýêñïåðòèçå ñïåöèàëèñòîâ óçêîãî 
ïðîôèëÿ â ðÿäå ñëó÷àåâ ìîæåò ïðèâåñòè ê îïðåäåëåííîé ïðåäâçÿòîñòè ê 
ïîòåíöèàëüíîìó ñîïåðíèêó â äàííîé îáëàñòè, íåâîëüíîìó çàèìñòâîâàíèþ 
íîâûõ èäåé èç ðàññìàòðèâàåìîãî ïðîåêòà, à òàêæå ìåíåå ãëóáîêîìó 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîìó àíàëèçó ðàáîòû. 

2 Äëÿ êàêèõ íàöèîíàëüíûõ ïðîåêòîâ íåîáõîäèìî ïðèâëå÷åíèå 
çàðóáåæíûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ïðèãëàøåíèå èíîñòðàííûõ ýêñïåðòîâ, íå 
ÿâëÿþùèõñÿ êîíêóðåíòàìè â ïîëó÷åíèè ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ, ïîâûøàåò 
îáúåêòèâíîñòü ýêñïåðòèçû. 

3 Êàêèå òðåáîâàíèÿ äîëæíû áûòü ïðåäúÿâëåíû ê ýêñïåðòàì 
ìåæäóíàðîäíûõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ïðîåêòîâ. Ïðè àíàëèçå 
èíòåðíàöèîíàëüíûõ ïðîåêòîâ ýêñïåðòû äîëæíû ó÷èòûâàòü êàê 
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íàöèîíàëüíûå, òàê è "çàðóáåæíûå" èíòåðåñû, à òàêæå âåñü ïðîåêò â 
öåëîì, à íå òîëüêî åãî îòäåëüíûå íàöèîíàëüíûå ñîñòàâëÿþùèå. 

Â ñâîþ î÷åðåäü, «êîìïåòåíòíîñòü» äîëæíà áûòü íå òîëüêî 
ñîäåðæàòåëüíî îïèñàíà è îïðåäåëåíà, íî òàêæå è èçìåðåíà, ýòî îçíà÷àåò, 
÷òî ïðåäëîæåííûå õàðàêòåðèñòèêè äîëæíû ïîääàâàòüñÿ âûÿâëåíèþ, 
íàäåæíîìó èçìåðåíèþ è íàáëþäåíèþ. Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òîò 
ôàêòîð, ÷òî ìíîæåñòâî õàðàêòåðèñòèê óäàåòñÿ èçìåðèòü, è îêàçûâàåòñÿ, 
÷òî ñïåöèàëèñò – êàíäèäàò îïèñàí áîëüøèì ÷èñëîì ÷àñòíûõ ïàðàìåòðîâ. 
Äëÿ èçìåðåíèÿ êîìïåòåíòíîñòè è âûðàæåíèÿ åå õàðàêòåðèñòèêè 
èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû: ñàìîîöåíêè ñïåöèàëèñòîâ, âçàèìíàÿ îöåíêà, 
ñóäåéñêèé ìåòîä, äîêóìåíòàëüíûé ìåòîä, òåñòîâûé ìåòîä. 

Íåäîñòàòêè 1-3-ãî ìåòîäîâ àðãóìåíòèðîâàííî ðàçíîîáðàçíû [2]. 
Ìåòîäû 4-5 ÿâëÿþòñÿ áîëåå êîìïåòåíòíûìè è ÷àùå èñïîëüçóåìûå. 
Îñíîâíûå ýòàïû àíàëèçà ýêñïåðòíîé èíôîðìàöèè ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ.1. 
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Оценка общей согласованности 
суждений экспертов и 

выделение «однородных» 
подгрупп, объединение 

экспертов с высоким уровнем 
согласованности суждений, 
кластеризация экспертов 

Получение итоговых 
классификаций экспертной 

информации 

 
Ðèñóíîê 1 – Îñíîâíûå ýòàïû àíàëèçà ýêñïåðòíîé èíôîðìàöèè 

 
Äîêóìåíòàëüíûé ìåòîä èñïîëüçóåò ðàçëè÷íûå îáúåêòèâíûå, â 

îñíîâíîì äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðæäåííûå äàííûå, â òîì ÷èñëå ñîöèàëüíî-
äåìîãðàôè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Èñïîëüçóþòñÿ äàííûå î âîçðàñòå, ó÷åíîé 
ñòåïåíè, ïðîôåññèîíàëüíîì ñòàæå, êîëè÷åñòâå ïóáëèêàöèé, èçîáðåòåíèè 
ñïåöèàëèñòà è ò.ï. Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ìåòîäîâ ïðåäëàãàåòñÿ áîëåå 
ïîäðîáíàÿ ðàçâåðòêà, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñ.2. 

Òåñòîâûé ìåòîä îñíîâàí íà îöåíêå êîìïåòåíòíîñòè ñ ïîìîùüþ 
òåñòîâûõ èñïûòàíèé ñïåöèàëèñòîâ. Ïðèìåíèòåëüíî ê ýêñïåðòíûì 
îöåíêàì íóæíî äîáàâèòü, ÷òî êàíäèäàò – ýòî ñâîåãî ðîäà ïîòåíöèàëüíûé 
ýêñïåðò è äåéñòâèÿ, ïðåâðàùàþùèå åãî èç ñóáúåêòà îöåíêè â îáúåêò 
îöåíêè, ìîãóò îòðèöàòåëüíî ïîâëèÿòü íà æåëàíèå ýêñïåðòîâ ó÷àñòâîâàòü 
â îöåíêàõ. 

Ôîðìèðîâàíèå ýêñïåðòíûõ ãðóïï ïðîèçâîäèòñÿ èç ìíîæåñòâà 
êîìïåòåíòíûõ ñïåöèàëèñòîâ, óðîâåíü êîòîðûõ äîñòàòî÷íî âûñîê è 
óäîâëåòâîðÿåò èññëåäîâàòåëÿ. Ðÿä ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ýêñïåðòíûõ 
îöåíîê â ñâîèõ ðàáîòàõ ïðåäëàãàþò ðåêîìåíäàöèè ïî òî÷íîìó êîëè÷åñòâó 
ýêñïåðòîâ â ãðóïïå [2]. 

Èñõîäíûå äàííûå – çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ ó êàíäèäàòîâ äëÿ 
ôîðìèðîâàíèÿ ýêñïåðòíîé ãðóïïû è ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â âèäå 
ìàòðèöû N n× , ãäå N – ÷èñëî êàíäèäàòîâ, n – ÷èñëî ïàðàìåòðîâ. 
Ýëåìåíò ýòîé ìàòðèöû ijx  èìååò ñìûñë çíà÷åíèÿ j - ãî ïàðàìåòðà ó I-ãî 



“Â³ñíèê ÑóìÄÓ. Ñåð³ÿ Òåõí³÷í³ íàóêè”,  ¹3’ 2008 96 

êàíäèäàòà. B ðåàëüíîé ïðàêòèêå ÷èñëî ïàðàìåòðîâ ìîæåò áûòü 
äîñòàòî÷íî âåëèêî, îäíàêî îíè îáû÷íî íåçàâèñèìû, è ñ äîñòàòî÷íîé 
ñòåïåíüþ òî÷íîñòè áîëüøàÿ ÷àñòü ïàðàìåòðîâ – ñòîëáöîâ ìàòðèöû  
N n×  – ìîæåò áûòü âûðàæåíà ÷åðåç ëèíåéíûå êîìáèíàöèè íåáîëüøîãî 
÷èñëà ñòîëáöîâ ýòîé æå ìàòðèöû [3,4-6].  
Отбор экспертов документальным способом 

возраст 

стаж работы по проблеме 
в данной области 

в смежной, но более близкой области 

количество публикаций по теме за последние 3 года 

за последние 5 лет 

а также в 
специализированных 

журналах 

количество выступлений по теме 
в стране 

за пределами 
страны 

семинары 
конференции 
симпозиумы 

ученая степень должность научное звание 

количество патентов и изобретений 
всего патентов 

за последние 5 лет в стране 

за пределами 
страны 

самооценка компетентности 

характеристика эксперта другими экспертами 

количество успешных реализованных проектов 0- 25% 
25% - 51% 
51%-75%   и более 

 

Ðèñóíîê 2 – Ìîäèôèöèðîâàííûé äîêóìåíòàëüíûé ñïîñîá îòáîðà 
êàíäèäàòóðû ýêñïåðòà 

 
 
Ïðè àíàëèçå óðîâíÿ êîìïåòåíöèè ýêñïåðòà krE  ïðè ôîðìèðîâàíèè 

ãðóïïû ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû òîëüêî çíà÷åíèÿ sE  è goE . 

Ïðåäâàðèòåëüíóþ îöåíêó ýêñïåðòà ìîæíî ïðîèçâîäèòü ïî ôîðìóëå [2] 
 

0,4 0,6kr s goE E E= + , (1) 
  

sE  - ñàìîîöåíêà êîìïåòåíòíîñòè; goE  - âçàèìíàÿ îöåíêà êîìïåòåíòíîñòè 

ýêñïåðòíîé ãðóïïû. 
Çíà÷åíèå sE i -ãî ýêñïåðòà îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 

 

1
i

n

s j ji
j

E q k
=

= ∑ , (2) 

ãäå jq  – âåñîìîñòü j -ãî ïîêàçàòåëÿ èíôîðìèðîâàííîñòè ýêñïåðòîâ è èõ 

îçíàêîìëåíèÿ ñ ïðîáëåìîé; jik  – êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà ñòåïåíè 
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èíôîðìèðîâàííîñòè è îçíàêîìëåíèÿ ñ ïðîáëåìîé i -ãî ýêñïåðòà ïî 
ïîêàçàòåëþ j . 

Âåëè÷èíà 
igoE  îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå  

1

i

i

m

pi
p

go
i

k

E
m

==
∑

, 
(3) 

 
ãäå 0 10pik≤ ≤  – îöåíêà i -ãî ýêñïåðòà p -ì ýêñïåðòîì; 1m m≤ −  – ÷èñëî 

ýêñïåðòîâ, îöåíèâàþùèõ i -ãî ýêñïåðòà; m  – îáùåå ÷èñëî ýêñïåðòîâ. 
Ýêñïåðòû ðàíæèðóþò îöåíèâàåìûõ ýêñïåðòîâ âíóòðè ãðóïï, 

ïðèñâàèâàÿ ðàíã 1 ñàìîìó êâàëèôèöèðîâàííîìó â ãðóïïå, à çàòåì 
ïðèñâàèâàþò èì îöåíêè pik  îò 10 äî íóëÿ ÷åðåç 0,5. Ñòàâÿ îöåíêó 10 

ýêñïåðòàì ñ ðàíãîì 1 â ïåðâîé ãðóïïå è ñàìóþ íèçêóþ – ýêñïåðòó, 
çàíÿâøåìó ïîñëåäíåå ìåñòî â òðåòüåé ãðóïïå [6]. 

Ïðåäñòàâèì ìîäåëü èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ àíàëèçà ïðîåêòîâ ïî 
ôîðìèðîâàíèþ ãðóïï ýêñïåðòîâ è îöåíêå íàäåæíîñòè äàííîé ãðóïïû, 
ðèñ.3. 

Блок  
анализа запроса 

Оценка и 
формирование 
экспертной группы 

 

Оценка и просмотр 
сформированной 
группы экспертов 

БД 
проектов 

БД  
аналити-
ческой 

информации 

БД 
справочная 
информация 

БД 
экспертов 

Блок  
интерпретации 

запроса 

Сервер «анализ 
и формирование 
информации» 

 
Ðèñóíîê 3 – Ìîäåëü èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû  

 
Ðàçðàáîòêà ìîäåëè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïîçâîëèò ðàñøèðèòü 

ôîðìóëó (1) ïóòåì äîáàâëåíèÿ íîâûõ ñîñòàâëÿþùèõ ïîêàçàòåëåé. 
Äîïîëíåíèå ïåðåìåííûõ áóäåò ïðîèñõîäèòü â íåñêîëüêî ýòàïîâ: 

Ïåðâûé ýòàï – çàïîëíåíèå îáùèõ ñâåäåíèé ýêñïåðòîì, 
ïðåäñòàâëåííûì íà ðèñ.1 (íå èñïîëüçóþòñÿ ïàðàìåòðû «êîëè÷åñòâî 
óñïåøíûõ ðåàëèçîâàííûõ ïðîåêòîâ» è «õàðàêòåðèñòèêà ýêñïåðòà 
äðóãèìè ýêñïåðòàìè»). 
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Âòîðîé ýòàï – ñàìîîöåíêà êîìïåòåíòíîñòè ïî ïðîáëåìå. 
Òðåòèé ýòàï – îöåíêà ýêñïåðòîì äðóãèõ ýêñïåðòîâ. 
×åòâåðòûé ýòàï – ïðîâåäåíèå ýêñïåðòíîé îöåíêè ïîñòàâëåííîé çàäà÷è. 
Ïÿòûé ýòàï – îöåíêà ýêñïåðòîì äàííûõ, ïðîèçâåäåííûõ äðóãèìè 

ýêñïåðòàìè. 
Øåñòîé ýòàï – ïîñëå ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ïðîåêòà è åãî óñïåøíîãî 

âûïîëíåíèÿ, â áàçó äàííûõ ýêñïåðòà âíîñèòñÿ ïîìåòêà «î óñïåøíîì 
ðåøåíèè», ÷òî ïîçâîëèò ôîðìèðîâàòü â äàëüíåéøåì åãî «ðåéòèíã 
óñïåøíîñòè». 

Ñåäüìîé ýòàï – âîçìîæíîñòü îïðåäåëåíèÿ êîýôôèöèåíòà «óñïåøíîãî 
èñõîäà ðåøåíèÿ» â çàâèñèìîñòè îò ñôîðìèðîâàííîé ãðóïïû. 

Ïðè âåäåíèè åäèíîé èíôîðìàöèîííîé áàçû äàííûõ, â êîòîðîé áóäåò 
ñîäåðæàòüñÿ èíôîðìàöèÿ îá ýêñïåðòàõ è ýêñïåðòíûõ ãðóïïàõ, 
ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â îöåíêå ïðîåêòîâ, ìîæíî âûäåëèòü äîáàâî÷íî 
òàêèå ïîêàçàòåëè êàê: 

− otkE  – îöåíêó ýêñïåðòà ïî îòêëîíåíèþ åãî ìíåíèÿ îò ñðåäíåãî 

ìíåíèÿ ãðóïïû; 
− RmE  – ðåéòèíã ýêñïåðòà èç ìíîæåñòâà ýêñïåðòíîé ãðóïïû; 

− intE  – îöåíêó çàèíòåðåñîâàííîñòè ýêñïåðòà è òùàòåëüíîñòè åãî 

ðàáîòû, äàííàÿ ãðóïïîé óïðàâëåíèÿ; 
− deE  – îöåíêó äàííûõ ýêñïåðòîì; 

− knrE  – êîýôôèöèåíò íàäåæíîñòè ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííîãî ðåøåíèÿ 

äàííîé ãðóïï (ïðîãíîçíîå çíà÷åíèå îøèáêè). 
Îöåíêà otkE  ïðîèçâîäèòñÿ ïîñëå ÷åòâåðòîãî òóðà îïðîñà ïî ôîðìóëå 

 
10(1 )otk iE p= − , (4) 

 

ãäå ( )
1

1

2

n

i j ji
j

p a a
A =

= −∑  åñòü ðàññòîÿíèå ìåæäó ñðåäíåãðóïïîâîé 

êîìïëåêñíîé îöåíêîé è êîìïëåêñíîé îöåíêîé i -ãî ýêñïåðòà. 

1 1

n n

j ji
j j

A a a const
= =

= = =∑ ∑ , ãäå ja  – ñðåäíåãðóïïîâàÿ îöåíêà j -ãî 

ïîêàçàòåëÿ èëè åãî âåñîìîñòè; jia  – îöåíêà òîãî æå ïàðàìåòðà i -ì 

ýêñïåðòîì. Î÷åâèäíî, 0 10ock≤ ≤ , ò.ê. 0 1ip≤ ≤ . 

Êà÷åñòâî ýêñïåðòíîé ãðóïïû, èñõîäÿ èç äîáàâëåííûõ êîýôôèöèåíòîâ, 
ìîæíî îöåíèòü êîìïëåêñíî, èñïîëüçóÿ äëÿ åãî îöåíêè ìíîæåñòâî 

 

int, , , , , ,kr s go otk Rm de knrE E E E E E E E= . (5) 

 
Ñîãëàñíî ïðàâèëó âåñîâ çíà÷åíèå krE  äîëæíî áûòü ðàâíûì 1. Âñå ýòè 

îöåíêè ðåêîìåíäóåòñÿ âûðàæàòü ïî 10-áàëëüíîé øêàëå. Ïðè ýòîì 
0 10krE≤ ≤ . 

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ãðóïïû ýêñïåðòà èç ìíîæåñòâà êàíäèäàòîâ ìîæíî 
èñïîëüçîâàòü ïåðâóþ ãðóïïó íàèëó÷øèõ ïðåòåíäåíòîâ, êîòîðûå áóäóò 
îòîáðàíû ïðîãðàììíûì ïóòåì, íî ÷àñòî âîçíèêàåò ñèòóàöèÿ, ãäå 
íåîáõîäèìà ðàçíîïðîôèëüíîñòü ýêñïåðòîâ è âåäåòñÿ ó÷åò ïî ìíîæåñòâó 
êðèòåðèåâ, â òàêèõ ñèòóàöèÿõ ìîæåò áûòü âàæíûì àñïåêò ëèöà, 
ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå (ËÏÐ) - egK .  
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Ôîðìèðîâàíèå è îïòèìàëüíîñòü ãðóïïû ðàññìàòðèâàëèñü [5] c ïîçèöèè 
îïòèìàëüíîñòè ãðóïïû è õàðàêòåðèñòèêè êîýôôèöèåíòà êîìïåòåíòíîñòè 
ýêñïåðòîâ. 

Ïðè êîîðäèíàöèè öåëåé egK  â ðåçóëüòàòå ôîðìèðîâàíèÿ ïðîáëåìû Λ , 

êîòîðàÿ âîçíèêëà è çàäàåò ìíîæåñòâî öåëåé Θ  íåîáõîäèìî 
ìåòîäîëîãè÷íî êîîðäèíèðîâàòü ãðóïïîâîé îòáîð ïðåòåíäåíòîâ äëÿ 
ó÷àñòèÿ â ýêñïåðòíîé ãðóïïå ñîãëàñíî âîçíèêøåé Λ . Íà îñíîâàíèè 
àíàëèçà, ïðîâåäåííîãî èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé ïî îöåíêå ýêñïåðòîâ, 
ïðè íåîáõîäèìîñòè ëè÷íîãî ñîáåñåäîâàíèÿ ôîðìèðóþòñÿ êîìàíäû 
ýêñïåðòîâ Ψ . Ìîäèôèöèðóÿ (5), ââîäÿ íîâûå îãðàíè÷åíèÿ ñ ââåäåíèåì 
ôóíêöèè egK , ìîæíî ïðèâåñòè ê âèäó:  

 

( ) int, , , , , ,eg s go otk Rm de knrK f E E E E E E E= Λ Θ → Ψ . 

 
ÂÛÂÎÄ 

Îõàðàêòåðèçîâàíû ìåòîäû îöåíêè ýêñïåðòîâ è ôîðìèðîâàíèÿ 
ýêñïåðòíûõ ãðóïï. Ïðåäëîæåíî ìîäèôèöèðîâàíèå äîêóìåíòàëüíîãî 
ìåòîäà äëÿ îòáîðà êàíäèäàòóð ýêñïåðòîâ äëÿ áîëåå äåòàëüíîé è 
êîìïëåêñíîé îöåíêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ïðåäëîæåí ìîäèôèöèðîâàííûé 
äîêóìåíòàëüíûé ñïîñîá îòáîðà êàíäèäàòóðû ýêñïåðòà. Ïðåäëîæåíî 
ìíîæåñòâî ïîêàçàòåëåé ïî îöåíêå ýêñïåðòíîé ãðóïïû êàê 
ñàìîñòîÿòåëüíî, òàê è ñ ïðèâëå÷åíèåì ËÏÐ. Ðàçðàáîòàíà 
èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà àíàëèçà ôîðìèðîâàíèÿ ýêñïåðòíûõ ãðóïï è 
àíàëèçà ïðîåêòîâ. 

 
SUMMARY 
 

DEVELOPMENT OF THE INFORMATION SYSTEM OF THE SHAPING THE EXPERT 
GROUP 

S.G. Cherny³, D.V. Hodakov 
 
In the article the analysis of the methods of the estimation of competence of experts is given. 

There are shown defects and advantages of these methods. Motivated need in modify 
documentary method of the estimation is shown. The designed model of the information system 
of analysis of expert group shaping is given and component partsof the information block 
systems and stages of the working the system are described .  
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